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Cadigo ético
1. Orgullo de pertenencia

La integracion en el proyecto empresarial de Omega IGF, la asuncidn de la vision, estrategias y
politicas de la empresa, la lealtad, la confianza en la gestidn realizada y la actitud responsable e
implicada en la defensa de los intereses de la companiia, potencian su valor y transmiten una imagen
de empresa cohesionada, firme y consolidada.

Este es nuestro primer principio en los que se asienta el resto del decalogo

En relacion con las personas:

2. Respeto e interés

Resulta inexcusable el buen trato entre las personas. El respeto a la dignidad y la igualdad, la no
discriminacion, la cooperacion y el didlogo, son elementos claves en las relaciones interpersonales.

Las personas de Omega IGF mostraran un respeto y trato digno entre ellas y con todas aquellas con
las que se relacionen en el desarrollo de su actividad profesional y fuera de ella.

3. Comportamiento

En el desarrollo de las actividades, en las decisiones que se tomen o en las que se intervenga, asi
como en las relaciones interpersonales que se mantengan en el ambito laboral, ademas de cumplirse
las obligaciones legales, debe mostrarse un comportamiento ético y transparente asi como mantener
la confidencialidad, cuando la informacidn tratada asi lo requiera.

En relacion con el entorno:

4. Respeto ambiental

Cualquier actividad humana debe contribuir a preservar el medioambiente en todas sus dimensiones
(social, cultural y natural) de una forma clara y decidida. La armonia con el entorno donde se realiza
la actividad es un reto alcanzable y una obligacion que debe estar presente en la actuacion y el
comportamiento de todas las personas que pertenecen a Omega IGF.

5. Compromiso visible ante la sociedad

Los problemas sociales y el apoyo solicitado por organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales son elementos a tener en cuenta en una organizacion responsable y con intencion
de integrarse en la sociedad civil, como lo es Omega IGF.

Omega IGF desarrollara acciones que reduzcan los problemas y necesidades sociales de una forma
transparente, de manera que el desarrollo y crecimiento econémico empresarial sea armonico con
el de la sociedad tal y como establece el Pacto Mundial y otras entidades similares.

En relacion con los negocios y mercados:
6. Creatividad e innovacion

La reflexidn, el analisis y la iniciativa para poner en marcha o proponer nuevas formas de trabajar
mas eficientes, atractivas y novedosas en el planteamiento de los procesos y actividades son
elementos esenciales en el desarrollo de Omega IGF y en la captacién de nuevos negocios o clientes.

7. Orientacioén a la mejora continta

El compromiso con la excelencia en la gestion se apoya en unos sistemas y procesos eficientes, en
la busqueda sistematica de la mejora, en la identificacién y aplicaciéon de las mejores practicas, en
el andlisis interno de los resultados obtenidos y en el estudio de la posicion y evolucién de la
compaiiia frente al sector y a los mercados.

La gestidon integrada y priorizada de estas actividades es el cauce principal para asegurar la
permanencia y crecimiento de la empresa en los sectores en los que opere.
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Las competencias y capacidades de la compafiia son elementos claves que deben desarrollar, tanto
los administradores y los directivos, como los trabajadores (formacion, deteccidon de mejores
practicas y avances tecnoldgicos).

8. Calidad y servicio a los grupos de interés

Los grupos de interés son colectivos o entidades que estan o pueden estar afectados por los servicios
o actividades de la empresa y aquellos otros cuyas opiniones o decisiones afectan a los resultados
econdmicos o a la reputacion de la compaiiia.

El desarrollo de los productos y la prestacion de los servicios de la compaiiia deben orientarse hacia
el logro de la satisfaccion de los grupos de interés. Este factor es la plataforma principal para la
obtencidn de unos resultados excelentes y para la evolucion positiva de la compafiia a corto, medio
y largo plazo.

9. Vision y objetivos compartidos.

El anadlisis de los procesos y servicios, la integracion de las necesidades de los mercados, el
compromiso con el servicio esencial que presta y el desarrollo sostenible son elementos clave en el
éxito de Omega IGF. Los analisis y disefios conjuntos obtienen productos mas sélidos y precisos que
los resultantes de aportaciones individuales. En este contexto el trabajo en equipo se constituye
como la herramienta principal.

La tolerancia, la comprensién y el desarrollo conjunto de ideas, procesos y proyectos refuerzan la
integracién del equipo humano y facilitan la alineacion colectiva con los valores corporativos y el
logro de las estrategias de la compania.

10. Responsabilidad ante las acciones realizadas

Ante las consecuencias provenientes de las acciones ejecutadas o de los resultados logrados se
mostrara el respeto, la atencidn y las respuestas adecuadas. El analisis racional y reflexivo de las
circunstancias que las desencadenaron y la transmision de una respuesta franca, ética, rapida y
comprometida, serviran para afianzar la reputacion e imagen de Omega IGF.
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